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« Nous manquons de formation »
« Nous sommes peu accompagnés »





Recherche inclusive



« Moi j’ai besoin peut-être en fait d’un 

schéma qu’on m’explique, si on 

m’explique pas bah moi je … je 

n’écoute pas ou je claque la porte » « Il a plus parlé avec 

ma maman. Et il ne 

m’écoutait pas »

« Le médecin il m’a 

dit des mots, j’ai rien 

compris »





163 professionnels de la santé 

exerçants en FW-B



Quelles sont les représentations des 
professionnels de la santé en FW-B et les 
leviers pour des pratiques de santé plus 
inclusives ? 

L’importance du contact 

163 professionnels de la santé 

exerçants en FW-B

via une diminution de la distance sociale 



La distance sociale



Les variables identifiées sont-elles similaires 
chez les étudiants pour des pratiques de santé 
plus inclusives ? 

Cette deuxième étude apporte des éléments 

supplémentaires : 

• l'empathie

• la distance sociale

• la fréquence

• la qualité des contacts 

331 étudiants (155 étudiants 

en médecine et 176 étudiants 

en psychologie et 

orthopédagogie clinique)



Cette troisième étude vise à développer un 

dispositif de formation pour les étudiants du 

domaine médical pour améliorer leurs 

techniques de communication, leur empathie et 

leur pratique à l’égard de publics vulnérables. 

Patient expert





Quelles implications pour les missions de la FW-B ? 

L’enseignement L’égalité des chances

Améliorer les programmes de formation initiale

Education inclusive

Collaboration entre les Universités, Haute-Ecoles et 
associations de personnes en situation de handicap

Promouvoir la non-discrimination 
basée sur le handicap

Explorer les questions de genre pour un 
accès égalitaire aux soins 



Take-home message
Promouvoir une santé inclusive grâce à une formation innovante et en incluant les publics concernés !

Besoins des 
professionnels 

de la santé

Besoins des 
publics 

vulnérables

Formation 
initiale

Formation
Co-création du 

dispositif avec les 
patients experts



Je vous remercie pour 
votre attention !

Et merci à ma promotrice de thèse, 
Elise Batselé, ainsi qu’à toutes les 
personnes qui interviennent de près 
ou de loin dans l’élaboration de ces 
travaux. 

laurie.lucassen@umons.ac.be
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